OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
REGIONALNY ODDZIAL POLSKIEGO TOWARZYSTWA
TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZEGO W BIALYMSTOKU

Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Regionalny Oddziat w Biatymstoku, ul. H.
Sienkiewicza 53 lok. 3/3, 15-002 Biatystok, KRS 0000105323, NIP: 966-05-90-900, REGON
050501737, tel. 570151545 lub 570671717, e-mail: ro.pttk.bialystok@gmail.com, numer
konta: 81 1020 1332 0000 1902 0322 8202, OT i PUNPUT nr 02/11 | 7304.

Zawarcie przez Podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej lub zgtoszenie
Podréznego do udziatu w imprezie jednodniowej bedzie rownoznaczne z petng akceptacjg
niniejszych ogolnych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych.

Niniejsze OWU zostaty doreczone Podroznemu w dogodnej dla niego formie przed
zawarciem Umowy.

|. ZASADY OGOLNE / PODSTAWY PRAWNE

1. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Regionalny Oddziat w Biatymstoku,
zwany dalej Biurem, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. (tekst jednolity -
Dz. U. z 2023 r., poz. 2211), zwane] dalej Ustawg. Ustawa ta wdraza postanowienia
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302/UE z 25.11.2015 .

2. Biuro jest wpisane do Rejestru Organizatoréow Turystyki Wojewddztwa Podlaskiego pod nr
02/11 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr ewidencyjnym 7034.

3. Biuro informuje, ze zapisow ww. Ustawy nie stosuje sie do imprez trwajgcych krécej niz 24
godziny, chyba Zze obejmujg nocleg.

4. Prawa i obowigzki uczestnikdw imprezy turystycznej (zwanej dalej Imprezg) oraz Biura
okreslone sg w: ,Umowie udziatu w imprezie turystycznej”, zwanej w dalszej czesci Umowg
oraz w ,0godlnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Regionalny Oddziat PTTK w Biatymstoku” zwanych Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa (OWU).

3. llekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ustudze turystycznej, imprezie turystyczne;j,
umowie o udziale w imprezie turystycznej, rozpoczeciu imprezy turystycznej, powigzanych
ustugach turystycznych, podréznym, przedsiebiorcy turystycznym, organizatorze turystyki,
agencie turystycznym, trwatym nosniku, punkcie sprzedazy, powrocie do kraju,
zabezpieczeniu  finansowym, nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ciach,
niezgodnosci, oznacza to definicje nadang im w art. 4 Ustawy.

4. Wszelkie imprezy zawarte w ofercie Biura zamieszczone na stronie internetowej, w
siedzibie bgdz innej formie, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., a sg
zaproszeniem do zawarcia Umowy. Biuro zastrzega, iz wszelkie dane znajdujgce sie na
stronach internetowych, w materiatach marketingowych majg charakter jedynie informacyjny
i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy po uprzednim poinformowaniu o nich
Podréznego w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.



Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymana przez osobe zawierajgcg Umowa
precyzujgca wszelkie istotne dane o wybranej imprezie turystycznej. Zawarcie Umowy lub, w
przypadku Imprez jednodniowych, wypetnienie “Formularza - Zgtoszenia na Impreze
Turystyczng”, réwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na niniejsze OWU oraz zakres
Swiadczeh zawartych w programie Imprezy.

2. Osoba zawierajgca umowe musi by¢ osoba petnoletnig i posiada¢ petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych.

3. Podroznymi sg osoby objete zgtoszeniem. Zgtoszenie zbiorowe podpisuja/wypetniajg
elektronicznie osoby do tego upowaznione. Imienna lista uczestnikéw powinna by¢
dostarczona nie pdzniej niz na 14 dni przed terminem imprezy.

4. Podrozni ze zgtoszenia zbiorowego sg zapoznani z wszystkimi informacjami poprzez
osobe zawierajgcg Umowe w imieniu osob zgtoszonych w rezerwaciji zbiorowej, ktéra bierze
na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty Imprezy za wszystkie
wymienione osoby oraz poinformowania tychze oséb o wszystkich szczegdtach imprezy i
Oowu.

5. Podrézny zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych,
wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Podrézny odpowiedzialny jest za
dotrzymanie tych postanowien i jego obcigzajg ewentualne koszty wynikajgce z
niezastosowania sie do w/w postanowieh danego kraju.

6. Podrézny jest zobowigzany dostarczy¢ dokumenty wymagane do udziatu w imprezie oraz
dokona¢ wptat okreslonych w Umowie. Niedostarczenie niezbednych dokumentéw lub brak
wptat, pomimo wezwania z Biura, bedzie traktowane jako rezygnacja z udziatu w imprezie.
W takim przypadku stosuje sie odpowiednio zapisy dziatu VI niniejszych warunkéw.

7. Umowy zawierane sg na trwatym nosniku, a przed zawarciem Umowy Podrézny otrzymuje
od pracownika Biura program ze szczegdtami imprezy turystycznej, OWU oraz Standardowy
Formularz Informacyjny wg wzoru z dyrektywy UE 2015/2302.

l1Il. WARUNKI PLATNOSCI

1. Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania wskazanych terminéw i wysokosci wptat za
Impreze szczegdtowo podanych w Umowie.

2. Po pisemnej, telefonicznej lub mailowej rezerwacji wstepnej Imprezy, nalezy w ciggu 3 dni
wptaci¢ zaliczke zgodnie z Umowa. Doptata do petnej kwoty powinna nastgpi¢ najpézniej 21
dni przed rozpoczeciem Imprezy, chyba ze Umowa o dang Impreze stanowi inaczej.

3. W przypadku braku wptaty zaliczki rezerwacja wstepna zostaje anulowana, a zawarta
Umowa rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

4. Jezeli zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Podrézny
wptaca od razu petng kwote za Impreze. W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstepstwo
od tej zasady. Wowczas w Umowie okreslone zostang inne terminy wptat.

5. Wptaty mozna dokona¢ gotéwka lub kartg w Biurze, bezposrednio na rachunek bankowy
wskazany w Umowie lub przez ptatno$¢ elektroniczng.

6. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptatg lub
zaptatg petnej ceny, zaleznie od terminu dokonania rezerwaciji.

7. Cena na zawartej Umowie jest wigzgca i Podrézny nie ma prawa zadac obnizenia
kosztéw wycieczki, jesli przed lub po zawarciu Umowy cena danej wycieczki zostata
obnizona z powodu ofert “last minute” lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez
Biuro.



8. Cena imprezy nie obejmuje ewentualnych kosztéw szczepien ochronnych, uzyskania
stosownych dokumentéw, paszportu, wizy, dodatkowych ubezpieczen. Powyzsze koszty
ponosi Podrézny.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA

1. Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
Umowa o udziat w imprezie turystyczne;.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzje organéw administracji
panstwowej i placéwek konsularnych np. niewydanie paszportu lub wizy w terminie
umozliwiajacym Podréznemu wziecie udziatu w imprezie.

3. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana przez Biuro zgodnie z
Umowa, Podrézny ma obowigzek powiadomi¢ o tym Biuro, w miare mozliwosci w trakcie
trwania Imprezy, poprzez pilota/przewodnika, a po zakonczeniu Imprezy w formie pisemnej
w Biurze niezwiocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni po zakonczeniu Imprezy.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z Umowg ustug turystycznych wykonywanych
przez Biuro, Podréznemu przystugujg uprawnienia okreslone w art. 50 Ustawy.
Odpowiedzialnos¢ za btedy w rezerwaciji okresla art. 53 Ustawy.

5. Biuro zastrzega sobie 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézni zobowigzani sg do posiadania waznego dokumentu tozsamos$ci (dowodu
osobistego lub paszportu) oraz wymaganych wiz wedtug programu Imprezy.

2. Podréznych obowigzujg przepisy celno-dewizowe polskie, krajow tranzytowych i
docelowych, Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne ztamanie przepiséw celno-
dewizowych przez Podréznego.

3. W czasie trwania imprezy Podrdzny jest zobowigzany stosowaé sie do wskazéwek pilota
lub kierownika imprezy.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO
1. Podrézny moze odstgpi¢é od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Podrozny zobowigzany jest ztozy¢ w formie
pisemnej, na druku przygotowanym przez Biuro (do pobrania ze strony
www.bialystok.pttk.pl), w siedzibie Biura Ilub wysta¢ czytelny skan wypetnionego
oSwiadczenia na adres e-mail: ro.pttk.bialystok@gmail.com Datg ztozenia o$wiadczenia
odstgpienia od Umowy jest dzien wpltywu do siedziby Biura.
2. Zgodnie z art. 47 pkt. 2 Ustawy Podrézny zobowigzany jest do zaptacenia optaty za
odstgpienie od Umowy, ktora ksztattuje sie w nastepujgcej wysokosci:

- rezygnacja do 45 dni przed dniem wyjazdu — 100 zt

- rezygnacja od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20% ceny imprezy

- rezygnacja od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30% ceny imprezy

- rezygnacja od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50% ceny imprezy

- rezygnacja od 14 do 8 dni przed dniem wyjazdu — 70% ceny imprezy

- rezygnacja od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80% ceny imprezy

- rezygnacja od 3 dni przed dniem wyjazdu, w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania imprezy

—95% ceny imprezy

- ponadto Podrézny zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztoéw zwigzanych z

rezerwacja, ktére zostaty poniesione przez Biuro na jego rzecz (bilety lotnicze, imienne

bilety wstepu, wizy itp.)



3. Powyzsze zasady dotyczgce rezygnaciji z Imprezy oraz optaty za odstgpienie od udziatu w
Imprezie obowigzujg rowniez w odniesieniu do imprez turystycznych trwajgcych krocej niz 24
godziny (jednodniowych).

4. Jezeli Podrézny odstepujgc od umowy wskaze inng osobe spetniajgcg warunki
uczestnictwa w danej Imprezie, ktorej przekaze uprawnienia i ktéra podejmie obowigzki
wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy w
przypadku imprez jednodniowych i nie pdzniej niz na 7 dni w przypadku pozostatych imprez
turystycznych, Biuro nie bedzie zgdato zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.

6. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty
za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje Imprezy lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny
moze zgda¢ wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoscuczynienia w tym zakresie.

7. Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu wptacone;j
kwoty pomniejszonej o stosowng optate za odstgpienie od Umowy na podstawie kosztow
znanych w dniu rozwigzania Umowy. W przypadku wystgpienia sytuacji zobowigzujacej
Podréznego do zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy, zobowigzany jest on do
dokonania takiej zaptaty w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ BIURO

1. Biuro moze przed rozpoczeciem imprezy dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw
Umowy, gdy zmiana jest nieznaczna, informujgc o tym Podréznego.

2. W przypadku koniecznosci zmiany gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych zawartych w
Umowie przed rozpoczeciem wycieczki, Biuro zobowigzane jest do niezwtocznego
zawiadomienia Podréznego o proponowanej zmianie.

3. Podrézny jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Biura czy przyjmuje
proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.

4. Jezeli Podrézny odstepuje od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 2, Podrézny ma
prawo wedlug swego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej, o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie albo zgdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

5. Podrézny ma prawo bez zgody Biura przenies¢ na inng osobe, spetniajgcg warunki
uczestniczenia w Imprezie, prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. Podrézny zobowigzany jest
do zawiadomienia o tej zmianie Biura w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki. W
takim przypadku za nieuzasadniong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro
w wyniku zmiany uczestnika Imprezy Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

4. Biuro kazdorazowo ustala minimalng liczbe uczestnikow, przy ktérych Impreza sie
odbedzie. Jezeli liczba rezerwacji przed rozpoczeciem Imprezy jest nizsza niz zaktadana
minimalna liczba uczestnikow, Biuro moze zmieni¢ srodek transportu na mniejszy lub
rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu wszelkich dokonanych przez
niego wptat z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados$cuczynienia.

5. Biuro zawiadamia Podréznego na pidmie o0 odwotaniu Imprezy z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen w terminie:



- 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej ponad 6 dni

- 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni.
6. Biuro ma prawo do odwotania Imprezy takze w przypadku, gdy nie moze zrealizowac
Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit o tym
Podroznego niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

VIII. BEZPIECZENSTWO PODROZNYCH | UBEZPIECZENIA

1. Biuro zobowigzuje sie do sprawowania opieki nad Podréznym w czasie trwania Imprezy.
Zgodnie z art. 52 Ustawy Biuro niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy Podroznemu,
ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji.

2. Biuro zobowigzuje sie do zapewnienia opieki pilota wycieczek w czasie trwania Imprezy
zagranicznej. W przypadku Imprez krajowych funkcje te moze petni¢ przewodnik turystyczny.
3. Biuro potwierdza dokonywanie terminowych sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy zgodnie z art. 33-38 Ustawy.

4. Biuro potwierdza posiadanie zawartej z towarzystwem ubezpieczeniowym aktualnej
umowy ubezpieczeniowej na rzecz Podroznych w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztéw leczenia. Aktualne warunki ubezpieczenia zamieszczone sg na stronie
internetowej Biura www.bialystok.pttk.pl

5. Biuro posiada zawartg z towarzystwem ubezpieczeniowym umowe gwarancji
ubezpieczeniowej, ktéra zapewnia Podréoznym na wypadek niewyptacalnosci Biura pokrycie
kosztow powrotu z Imprezy, w szczegolnosci kosztow transportu gdy Biuro, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewnia Podréznym zwrot wptat
whniesionych tytutem zaptaty za Impreze w wypadku, gdy z przyczyn dotyczgcych Biura oraz
os6b, ktoére dziatajg w jego imieniu, Impreza nie zostata lub nie zostanie zrealizowana, a
takze zapewnia Podroznym zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze,
odpowiadajgcg czesci Imprezy, kiéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z ww.
przyczyn.

6. Podrozny moze wykupi¢ w Biurze dobrowolne ubezpieczenie na pokrycie kosztéw
odstgpienia od Umowy (rezygnaciji z udziatu w Imprezie) lub przerwania Imprezy.

IX. RODO

1. Biuro jest administratorem danych osobowych Podréznych. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidiowego wykonania Umowy. Podrézni majg prawo
dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i
prawo przenoszenia danych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczeh w zwigzku z zawartg umowg. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1
lit. b rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (,RODO”)
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

2. Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Biura polegajgcy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z
zawartg Umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu
bezposredniego.



3. Jezeli Podrozny wyraza zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych rowniez na
adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie odrebnej zgody Podréznych, przystuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

4. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele,
towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, kontrahenci zagraniczni i operatorzy ptatnosci
wspotpracujgcy z Biurem w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy
ksiegowe i prawne oraz podmioty $wiadczgce ustugi IT, w tym hostingu oraz organy
panstwowe, w tym organy podatkowe.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania Umowy, czas niezbedny do
prawidtowego rozliczenia Umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej Umowy,
czyli dtugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepiséw
podatkowych.

X. OCHRONA WIZERUNKU

1. Dobrowolna zgoda na wykorzystanie wizerunku wyrazona przez Podr6znego obejmuje
publikacje zdje¢ i nagran wykonanych podczas wydarzen organizowanych przez Biuro w
mediach drukowanych, elektronicznych, na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych.

2. Brak wyrazonej zgody na wykorzystanie wizerunku nie powoduje skreslenia Podréznego z
listy uczestnikéw wycieczki. W takim przypadku Podrézny powinien zrezygnowa¢ z brania
udziatu w zdjeciach grupowych wykonywanych podczas Imprezy.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy .

2. Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 01.12.2024 r.



